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ai Genitori, ai Docenti, al personale ATA

OGGETTO: procedura per segnalazioni e reclami.

Si comunica che nella seduta del Consiglio d’Istituto del 6 febbraio 2021 é stata approvata la procedura
per la gestione di proposte, richieste, reclami e segnalazioni.

La procedura disciplina le modalita per comunicare alla Dirigenza e agli Uffici di segreteria eventuali
reclami, proposte, segnalazioni, ecc.. avvalendosi della modulistica allegata alla presente e pubblicata
sul sito nella sezione “Modulistica”.

La procedura nasce dalla necessita di favorire la comunicazione tra 'utenza e ’Amministrazione al fine
di poter dare risposte nell’ottica di un continuo miglioramento per quanto riguarda il servizio scolastico
offerto.

Si ringrazia per la collaborazione e si porgono cordiali saluti

Cordiali saluti.
Il Dirigente Scolastico Reggente
Anna Gennari

Ministero della Pubblica Istruzione — U.S.R. MARCHE

Ufficio VI Ambito Territoriale di Pesaro e Urbino

Istituto Comprensivo Statale "Evangelista da Piandimeleto”
Via G. Leopardi 6 - 61026 Piandimeleto
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& Rispetta I'ambiente. Hai davvero bisogno di stampare questa mail?
Clausola di riservatezza

Le informazioni contenute o allegate al presente messaggio sono dirette unicamente ai destinatari sopra indicati. In
caso di ricezione da parte di persona diversa & vietato qualunque tipo di distribuzione o copia. Chiungue riceva questa
comunicazione per errore & tenuto ad informare immediatamente il mittente e a distruggere il messaggio.

D. lgs. n. 196/2003

N - 18uab |uoizisodsiq - BEOY - TZ0Z/20/TT - €990000 - OTT0D0L0¥d OYLSIOIY - S00ST8IISd



